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Herstellerneutral & unabhangig untersuchen wir mit Ihnen die
Verbesserung der personlichen HoOr- und Kommunikations-
kompetenz durch die Nutzung von Horsystemen.

Marco Schulz Prof. Dr. Dr. Ulrich Hoppe

Initiator der Studie und Leiter der Abteilung fur Audiologie der HNO-
Geschaftsfuhrer des Klinik vom Universitatsklinikum Erlangen
Verbraucherportals meinhoergeraet.de und Schirmherr der Horgerate-Studie



‘ ‘ Es geht bel der Anwendungsbeobachtung nicht
um den Vergleich von Horgeratemarken,
Leistungsklassen oder Features, sondern
vielmehr um die subjektive Wahrnehmung der

Wirksamkeit einer Versorgung. , ,

Prof. Dr. Dr. Ulrich Hoppe
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Universitatsklinikum
Erlangen

 In Kooperation/ Schirmherrschaft mit Herrn Prof. Dr. Dr. Hoppe,
Leiter der Abteilung fur Audiologie der HNO-KIinik des
Universitatsklinikums Erlangen

« Untersuchungsgegenstand ist die subjektiv wahrgenommene
Verbesserung in ausgesuchten Alltagssituationen

« Anmeldungen fir Fachgeschafte: bis 17.5.2019
 Studienzeitraum/ Durchfihrung in den Fachbetrieben: bis 31.10.2019
 Ziel: 500 verwertbare Datensatze (vollstandig ausgeflllite Online-Bogen)

Die Studie im Uberblick - 1
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Mindestens 2 Wochen

Ansprache  Vorbereitung Test/ Ausprobe Abschluss

2 o
A =

Unterstreichen Sie lhre Besprechen Sie relevante Die Teilnehmer sammeln ihre Ubertragen Sie gemeinsam

Kompetenz durch lhre Situationen und geben Erfahrungen in den wahrend des Abschluss-

Partnerschaft bei dieser den ausgedruckten besprochenen Situationen. gespraches die Angaben des

renommierten Studie. Protokoll-Bogen mit. Protokolls in den Online-Bogen
Nach der letzten Ausprobe/ dem und fullen Sie die

Universititeklinikum + letzten Testdurchlauf fiillen die Erganzungsfragen aus.

Erlangen Teilnehmer den Bogen aus.
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Universitatsklinikum
Erlangen

 Die Teilnehmer/ Ihre (Neu-)Kunden sammeln ausreichend Erfahrung,
mindestens 2 Wochen, mit Horsystemen Ihrer Wahl

» Besprechen Sie mit den Tellnehmern beispielhafte Situationen und
erganzen Sie bis zu zwel weitere fur den Teilnehmer relevante
Situationen im Protokoll-Bogen

* Den Testzeitraum und die Anzahl getesteter Gerate bestimmen Sie
» Der Protokollbogen wird erst am Ende durch die Teilnehmer ausgefullt

« Am Ende fuhren ein Abschlussgesprach und tbertragen die Daten in
den Online-Fragebogen

Die Studie im Uberblick - 2



‘ ‘ Ich lade Sie, liebe Horakustikerinnen und
Horakustiker, herzlich ein, beil unserer Studie

mitzumachen und sich als Partner zu
prasentieren.” ,,

Universitatsklinikum

Prof. Dr. Dr. Ulrich Hoppe

+
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Q00 000

Universitatsklinikum +
o ac . . . Erl
Seriose, wissenschaftliche Studie rangen
Wissenschaftliche Anwendungsbeobachtung mit Prof. Dr. Dr. Hoppe.

Herstellerneutral
Die Studie ist nicht an bestimmte Hersteller/ Modelle gebunden.

Sofort einsetzbar & kombinierbar

Fur jede Versorgung einfach integrierbar und eigene Kompetenz
unterstreichen. Die Studie kann daher in laufende Aktionen inteqgriert werden.

biha zertifiziert
Teilnehmende Hoérakustiker*innen erhalten je 2 biha Fortbildungspunkte nach Studienende.

Marketing-Module

Sie erhalten auf Wunsch dezente Marketing-Tools fur Ihre eigene Teilnehmer-Gewinnung.

Zusatzliche Werbung im Internet
Einfach Aktion ins Profil einpflegen. Wir schalten Google AdWords fir Sie.
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Partner-Paket Premium Plus-Paket
* Fur alle teilnehmenden Horakustik-Fachbetriebe * fir Fachbetriebe mit Premium Plus-Profil

» Protokoll-Bogen zum Ausdrucken Zusatzlich zum Partner-Paket:
 Leitfaden flr Mitarbeiter/ Kollegen » Profil-Update News & Aktion der

- DIN A1 Postervorlage Premium Plus-Profile

. : : : * Anpassung der Werbemittel nach
DIN A4 Patienteninformation Absprache und Aufwand

» Anzeigenvorlage, auf Nachfrage . Kampagnen (Banner und

« Gesamtauswertung AdWords) in Ihrer Umgebung

« Auf Wunsch: individuelle
Ergebnisse flr Ihre Betriebsstatten
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Wir schalten Banner und Google
AdWords-Anzeigen in Ihrer Nahe.

AC-o gle
AdWords . .
Horgerate
Internet Studie

Horgerate

Offizieller Studie
Partner

Sie aktivieren mit unseren
o Werbemitteln Teilnehmer und
grenzen sich so vom Wettbewerb ab.

Infos g

udie 2019 18

Inehmer gesucht.

ohangig
Haben Sie Schwierigkeiten
beim Verstehen?
Fiihlen Sie sich sicher
|

in Gesprachen und im Allitag?

Wissenschaftliche Horgerate-Studie 2019
untersucht Einfluss und die Verbesserung
durch Horgeriéte fiir das Verstehen im Alltag.

Horgerite
. Studie

EHOERGERAET 5t

Ennmamm.ﬁ

Das innovative, integrierte Konzept
verbindet Internet mit Fachhandel

Frage- g
M
M
M

Die Interessenten nehmen
direkt mit Ihnen Kontakt
auf — ohne eine Hotline
oder Gebluhr!

&

Die Teilnehmer sammeln
und bewerten ihre
Erfahrungen. Sie fullen
gemeinsam mit den
Teilnehmern in Feedback-
Gesprachen den Online-
Fragenbogen aus.

= HOERGERAET o

Die Teilnehmer kénnen
Sie nach Abschluss
der Studie bewerten.
So sammeln Sie die
positiven Erfahrungen
lhrer Kunden.
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artner-Paket

Studien-Protokoll Erungen + EHOERGERAET ¢

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen an der Studie mitzuwirken! Sammeln Sie nun
mindestens zwei Wochen Eriahrungen mit Hirgeraten in Ihrem Alltag. Fihren Sie zum
Studienende ein kurzes Auswertungsgesprach mit Ihrem Horakustiker! Inrer Horakustikerin.

Beweﬂen Sie unabhanq\u vom jeweiligen Horgerdte-Modell wie Sie in diesen Situationen
mit sind. Nutzen Sie hierfur das Schulnoten-System:

1 = sehr zufrieden (sehr gut) 4= sher unzufrieden (ausreichend)

Erwartungen in Mate E gen noch im Grofen und Ganzen entsprachen
2 =zufrieden (gut) 5= unzufrieden {mangelhaft)
Erwartungen vollends entsprochen Erwartungen wenig entsprochen

3 = eher zufrieden (befriedigend)
Erwartungen im Allgemeinen entsprochen

6 = sehr unzufrieden (ungeniigend)
Erwartungen nicht entsprochen

Wichtig: Begeben Sie sich in die unten
und den Fragestellungen auseinander.

Beantworten Sie die Fragen kurz vor Ihrem Auswertungsgesprich und nehmen Sie diesen Bogen
zum Termin mit. Die Horakustiker*innen stellen weitere, erganzende Fragen iber die Situationen,

und setzen Sie sich by mit diesen

und tragen lhre gen in das ein.

Situation 1 - Zu Hause/ in Ruhe: Gespréch mit einer Person

Wie gut sind Sie in den letzten Wochen in dieser Situation mit Ihrem(n) M ‘ 213 4] s | I

'Hérgeratien) zurechtgekommen? .

Fiihlen Sie sich in dieser Situation durch das/die Hirgerat(e) sicherer/ souversner? | a Hein || Wit nicht

Si ion2-G Café: prach mit einer Person

Wle qut smn Sie in den letzten Wochen in dieser Situation mit Ihrem(n) 3 2 5] 1 e
zurechigekommen? B

Fahlen Sie sich in dieser Situation g sicherer/ ? Ja tion || Wais nicht

Situation 3 — Fiir welche Situation ist Ihnen eine Hérverbesserung aulerdem wichtig?

Wie gut sind Sie in den letzten Wochen in dieser Situation mit Inrem(n} v 2] 3] ][5 [s
Hargeratien) zurechtgekommen? e
Fihlen Sie sich in dieser Situation durch dasidie Horgeratle) sicherer/ souveraner? | Ja | ten | wsitnicht

Situation 4 — Fiir welche Situation ist Ihnen eine Hérverbesserung auflerdem wichtig?

Wie gut sind Sie in den letzten Wochen in dieser Situation mit Ihrem(n} = =2 1= = e | ©
Hérgerat{en) zurechtgekommen?

Fuhlen Sie sich in dieser Situafion durch das/dis sicherer/ r? | da Hein Waift nicht

Datenschutz: Wir speichem Ihre Angaben ancnym und lediglich fur die Auswertung der Studie
Ihre Antworten lassen keinerlel Rickschiisse auf Ihre personlichen Daten zu.

Protokoll-Bogen

Leitfaden

Universitatsklinikum
Eriangen

Studienleitfaden + EHOERGERAET o

‘Sehr geehrte Horakustikerinnen und Horakustiker,

wir danken Ihnen herzlich fiir hre | Mit der Studie ir folgende These belegen:
ite leist i Beitrag zur d
Hor- und und damit auch

Nachfolgend haben wir fir Sie einige Hinweise fur die StudiendurchiGhrung und Beratung
zusammengefasst. Sie werden sehen, dass sich die Studie in Ihre Beratung und Anpassung nahtios
einfilgt und kaum zusétzlichen Aufwand fir Sie bedeutet.

Die Informationen zur Studie finden Sie unter www meinhoergeraet de/hoergeraste-studie.
Dort finden Sie im unteren Bereich die wichligsten Links fir Horakustiker.

Mit freundlichen Griien

Leiter der Ableilung fiir Audiologie  Initiator der Studie und
der HNO-Klinik vom Universitats- Geschaftsfahrer
Kklinikum Erlangen und Schirmherr des Verbraucherportals
der Horgerate-Studie 2019 meinhoergeraet.de

Allgemeine Hinweise fiir die Durchfithrung

Die zu bewertenden Fragesiellungen sollten idealerweise auf einer starlenden oder bereits laufenden
Neuversorgung beruhen. Dies schlieit Wiederversorgungen mit ein. Alle wahrgenommenen Veranderungen
soliten verglichen und dokumentiert werden.

Die Studie ist also fir Kund
Horgeréiten haben, geeignet.

innen und Interessenten*innen, die keine oder aber bereits Erfahrungen mit

Achten Sie aulierdem darauf, dass die Tellnehmer*innen eine gewisse Trageerfahrung mil den neuen
Geraten haben. Wir empfehlen wenigstens zwei Wochen.

Sie entscheiden, welche und wieviele Sie im T (Ausprabe,
Feinanpassung) lhren Kunden anpassen! Diese Studie ist herstellerunabhénai. Sie untersucht nicht die
Wirksamkeit von Fealures, sondem den allgemeinen Nulzen von Horgeraten

Pro Kunde soll gine Gesamtbewertung getroffen werden. Filhren Sie die Befragung also einmalig und
ausschiieflich am Ende Ihres fr den Kunden gewshiten Testzeilraumes durch. Beispiel: Erste Woche mit
Geréat A, zweite und dritte Woche mit Gerat B = Bewertung nach dritter Woche. Wir vergleichen nicht die
Testldufe von Modellen oder Preisklassen.

Fihren Sie bitte zum Abschluss jeweils ein kurzes Feedback-Gespréch. Gehen Sie dazu online auf
www meinhoergerael deffragebogen. Fillen Sie mit dem Kunden gemeinsam die erganzenden Angaben aus
und ibertragen Sie dann die Bewertungen der Situationen vom Studien-Protokoll in den Online-Fragebogen

= HOERGERAET o:

Universitstailinikum + =
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bogen

ein iit. Dieses verbleibt beim Kunden und

mit.
von diesem ausgefGllt und mitgebracht.

leiben bei Ihnen. Die Ergebnisse werden bis 30.9.2019 ausschliefilich online

ien dieser Studie vorgegeben. Zwei weitere, fiir den Kunden wichtige
) erganzt werden. Besprechen Sie mit lhren Kunden zu Beginn des
in deren Alltag. Die Teilnehmer sollen wissen, was mit den jeweiligen

Bogen vollstandig zum Ende des Testzeitraumes anzukreuzen und fir das

Testlauf gemeinsam mit Ihrem Kunden den Online-Fragebogen vollsmndlg
:n —> bilte auch den
Ihres Unternehmen zuordnen und zur Verfiigung stellen.

lassen keine Rijckschigsse auf Ihre Kunden zu!

kann mit Datal -Verfahren analysiert werden.
hen wir ein briraining von 5 x 30 Minuten.

und Riickmeldungen

an partner@meinhoergeraet.de oder rufen Sie uns an: 0911/ 131 335 00
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Anzeige 95 x 150 mm

Teilnehmer fur wissenschaftliche
Horgerate-Studie 2019 gesucht

Untersucht wird der Einfluss und die Verbesserung
durch Hoérgeréte flr das Verstehen im Alltag.

Welchen Beitrag leisten HoOr-  die Anpassung der Test-Geréte
gerdte zur Verbesserung der sind kostenfrei. Schirmherr der
personlichen Hor- und Kommu-  Studie ist Prof. Dr. Dr. Hoppe,
nikationskompetenz im Alltag? Leiter der Abteilung fir Audiolo-
Dieser These mdchten wir mit  gie der HNO-Klinik vom Univer-
Ihnen nachgehen. Hortest und  sitatsklinikum Erlangen.

l Erleben Sie Technologien fiir besseres

- Verstehen - kostenfrei und unverbindlich.

Horgerate ;

tudie

2019

! = Mehr Sicherheit durch Verstehen setzt die Beratung durch g auf lhre
neutral & unabhanglg { Y akustiker auf. kostenlos und natumch unvsrbmdhdl
Ziel einer Versorgung mit Horgeraten
ist vor allem eine Verbesserung des  SchiieBlich folgt die Auswahl und die 2 , h i
Verstehens® sagt Prof. Dr. Dr. Hoppe, far Te o neutral & unabhangig
Leiter der Abteilung fur Audiologie der  die Sprach- und Umgebungsvsrsw
HNO-Kiinik vom Universitatskiinikum  kung in diesen Situationen.
Erlangen. Er ist Schirmherr der mitt- 12345 Beispielstadt
- . - . lerweise 2zweiten, wissenschaftiichen  Ablauf der Studie Besspiel-Stadtieil
Partner der Studie 2019 Mit freundlicher Unterstitzung: Horgerate-Studie des Verbraucherpor- WusterstraBe 12

(=) e

Vereinbaren Sie einen Termin in lhrer Néhe:

Beispiel-Stadtteil - MusterstraBe 12 - Tel: 1234 / 345 567 22
Musterbeispiel-Stadtteil - Beispiel-Ring 123 - Tel: 1234 / 345 567 22

www.musterakustiker.de info@musterakustiker.de

Copyright: ViaSenso Media GmbH, Nutzung der Fotos, Logos und Texte unterliegen den Nutzungsrechten der ViaSenso Media GmbH und der Universitatsklinik Erlangen

Informations-Blatt zum Auslegen
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Wissenschaftliche Horgerate-Studie 2019

Untersucht wird der Einfluss und die Verbesserung
durch Horgerate fir das Verstehen im Alltag.

von Marco Schulz, Narnberg

Anders als bei einer neuen Brille, die
man aufsetzt und dann unmittelbar
besser sehen kann, bendtigen Hor-
geratetrager eine gewisse Eingewoh-
nungszeit. Das liegt vor allem daran,
dass Schwerhorigkeit meist zwar ein
altersbedingt normaler, aber auch ein
schleichender Prozess ist und das
Gehim das Horen und Verstehen re-
gelrecht verlernt. Viele

Moderne Horgerate konnen Sprache
von Umgebungsgerauschen herausfil-
tern, isolieren und gezielt verstarken.
Ein Vorgang, der dem des natrli-
chen Gehdrs sehr ahnlich ist. Das ge-
winschte Ziel dieser Horgerate-Tech-

Unterstotzer und Partner der Horgerte-Studie

Universitatsklinikum
Erlangen

wlch lade Sie herzlich ein, Horgeré-
te im Rahmen der Studie kennenzu-

lernen und lhre ganz persbnllch-n

nik: Sprache besser um
s0 besser verstehen zu kdnnen.

Das verleint dem Horgeratetrager
mehr Sicherheit in Gespréachen. Denn
der Druck, auch alles Wichtige in ei-
nem ise beim

massen sich also erst wieder an das
Horen gewshnen.

In dieser EingewShnungszeit werden

Arzt, richtig zu verstehen, kann durch-
aus groB sein. Horgerate konnen hier
eine groBe Unterstitzung sein.

der

die Horgerate auf die per-
sonlichen Anforderungen des Schwer-
horigen eingestellt. Und diese kdnnen
sehr unterschiedlich sein. Jemand, der
viel im Buro arbeitet, benttigt andere
Einstellungen als Personen, die ihren
Alltag eher im Freien verbringen, zum
Beispiel viel Wandern oder Fahrrad-
fahren. Auch Gesprache in ruhiger
Umgebung, beispielsweise zu Hause,
verlangen eine andere Funktionen der
Horgerate als fur Gesprache, die in ge-
selligen Runden gefahrt werden.

tals meinhoergeraet.de und begleitet

Die Studie geht folgender These nach:
JHorgeréte leisten einen wesentlichen
Beitrag zur Verbesserung der persdn-
lichen Hor- und Kommunikationskom-
petenz.”

Das A und O einer Horgerateversor-
gung ist daher die Erfassung des per-
sonlichen Umfelds, sprich in weichen
Situationen genau soll das Verstehen
verbessert werden. Diese gilt es zu
analysieren. Auf diese Erkenntnisse

Prof. Dr. Dr. Ulrich Hoppe vom Uni-
versitétsklinikum Erlangen freut slch

Die Probanden emajtan geeignete

die der
Studien-Ergebnisse. Wir médchten

rgerét bel den Hor-

Tol 1234 / 345 567 22

12345 Batspiolstadt

und eine

inwieweit
Verbesserungen ihres Alltags, also in

far sie relevanten Situationen, tatsach- mehrere Horsystemen konnen auspro- 12345 Beisplelstaat . = o .
K walsraer, it Prt O O bl e, Sotels S durch Horgerate fiir das Verstehen im Alltag.

Sie kann auch langern dauern, und

Auf Basis der gesammeiten Erfahrun-

12
Tel: 1234 /345 567 22

Tol 1234 / 345 567 22

Studien-Hintergrund gen fahren die Horakustiker ein Ab- 12345 Beispielstadt
schlussgesprach mit jedem Studien- Delte Paced

Ab einem Alter von 40 bis 50 Jahren
bereits merkt man haufig selbst, dass

teilnehmer. Die Ergebnisse werden in
einem Onlln&Fragebogen zusammen

das in manchen Si
schwerlallt und ansmsngend werden
kann,

mit dem F

Die Lei: durch die teil

Tel 1234 /345 567 22

in Gaststatten, wahrend geselhgev
Runden oder bei

den Horakustiker sind fOr die Studien-

ﬁnden Sie auch im Internet:

2zur Studie

"

o

natirlich

Poster DIN Al

Studie 2019

Teilnehmer gesucht.

Haben Sie Schwierigkeiten
beim Verstehen?

Fiihlen Sie sich sicher
in Gesprachen und im Alltag?

S
Horgerate
Studie

2019

Wissenschaftliche Horgerate-Studie 2019
untersucht Einfluss und die Verbesserung

und Partner der Horgera die:

Universitatsklinikum = L
Erlangen I =HOERGERAET ot
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Nutzen Sie diese attraktive Studie,
unterstreichen Sie Ihre Kompetenz,
Integrieren Sie die Befragung In lhre
Beratung und grenzen Sie sich

vom Wettbewerb ab! 59

Marco Schulz
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